ASSURANCE VOYAGE

Document d'information sur le produit d'assurance
Compagnie : EUROP ASSISTANCE SA

Produit : Touristra - Multirisque
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assistance
You livé we care*

Socicte Anomyme dont be siege social est situe 1, promenade de |a Bonnette, 82730 Gennevilliers, France, inscrite au Registre du Commerce et des
Societes de Nanbeme sous ke numero 451 366 405, et agreee par [Autonte de Survellance francaise (ACPR, 4 place de Budapest, CS 02450, 75436

Paris cedex 08, France) sous le nurmen 40241295,

Ce document diinformation présente un résumé des principales garanties et exclusions du produit. Il ne prend
pas en compte vos besoins et demandes spécifiques. Vous trouverez I'information compléte sur ce produit dans

la documentation pré contractuelle et contractuelle.
De quel type d’assurance s'agit-il 2

Le contrat d'assurance vovage Touristra « Multiisque » a pour objectif de garantir les personnes physiques
assurees lors de leurs deplacements de loisirs ou professionnels en France ou a I'etranger et dont la duree

n'excéde pas 90 jours consécutifs,

Qu'est-ce qui est assuré ?

+  Annulation de wovage : remboursement des acomptes ou toute somme consenee
par lorganisateur du voyage, et selon les conditions de wente, lorsque ['Assurs est dans
I'obfigation d'anmuer son voyage avant ke départ pour cause de

s+ Maladie, acedent, deces,

Complication de grossesse,

Sinistre aux bocaux prives ou professionnels,

Comeocabion devant un tribunal,

Comocabion 3 un examen de ratrapage,

Contre-indication de vaccinabion,

Licenciement économigque,

Oibtention d'un empboi ou stage par pole emploi,

Dommages graves au wehicule dans les 48h avant le départ,

Mutation professiormelle,

Suppression ou modification des conges par Temploveur,

Vo des papiers d'identie.
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v Transport manqué 3 laller (a@rien ou de train] : rembowsement du colt
supplementaire d'un nouveau bilet 3 condifion que 'Assure prenne ke premier vol ou
train disponible

v  Retard de transport {aller et retowr] - indemnite en cas de retard d'avion ou train
supérieur 3 4 heures

¥ Comespondance manguée © remboursement des frais de repas, de rafraichissement,
de transfert et de |3 nuitte dhitel en cas de retard de transport {avion ou train)
entrainant wne mupture de comespondance pour des msons techniques ou
atmospheriques

¥ Interruption de sajour : indemnité lorsque le sjour est intemompu ou lorsaue |2 billet
reh:a.lrnapaﬁetemhse pour 'un des motfs sufvants |

+  Rapatriement medical de MAssurg,

+  Rebour sans onganisation par nos soins mais sur justification médicale auprés de
NS SEMVices

s  5iun proche parent se frouve hospitalise ou decede,

+  Maladie, accident grave ou décés du remplacant professionned ou de la personne
&n chame de wos enfants mineurs ou d'une personne handicapée vivant sous
voire toit Ces personnes doivent &re deésignées A |a souscription du contrat.

+  Suite au deces du beau-frére, belle-sceur, gendre, bellefile. beau-pére, belle-
mére, tutewr legal afin d' assister aux obsaques,

+  Suite 3 un sinistre survenu au domicile, dans |a résidence secondaire ou dans
les bocaux professionnels ou exploitation agricole,

«  Convocation devant un Tribunal (t8main ou jure J Assises)

=  Comocation pour la greffe d'un organe ou powr une adoption d'enfant.

¥ Bagapes et effels personneds ;
« Vo, destmuction totale ou partielle
=  Pene pendant Facheminement par une entreprise de transport
=  Retard de ivraizon de bagages de plus de 24 heures,
+  Frais de reconstitution des papiers didentite en cas de vol pendant ke voyage.

v Responsabilité civile 3 I'étranger © prise en charge des consequences pEcumiaines

liges 3 des dommanes causes 3 un Bers et prise en charpe de la defense.
L'intervention de I'Assureur est limitée aux montants |n|:||que5 dans le Tableau des
Montants des Garanties foumni dans les Dispositions Generales.

B Qu'est-ce qui n'est pas

s

assuré ?

La garantie « Annulation de wovage » Ne COUNTE
pas les frais de dossier ni i3 prime o assurance.

|3 prestation « Retard & awion » ne s'applique pas
5i [Assure est fransféns sur une aulre compagnie.

la garantie « Retard de transports n'est pas
cumulable avec la garantie « Comespondance
mangues » f Vice-versa.




