ASSURANCE VOYAGE

Document d’information sur le produit d’assurance
Compagnie: EUROP ASSISTANCE SA

Produit : Touristra - Multirisque
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Société Anonyme dont le siége social est situé 1, promenade de la Bonnette, 92230 Gennevilliers, France, inscrite au Registre du Commerce et des
Sociétés de Nanterre sous le numéro 451 366 405, et agréée par I'Autorité de Surveillance francaise (ACPR, 4 place de Budapest, CS 92459, 75436

Paris cedex 09, France) sous le numéro 4021295.

Ce document d’information présente un résume des principales garanties et exclusions du produit. Il ne prend
pas en compte vos besoins et demandes spécifiques. Vous trouverez I'information compléte sur ce produit dans

la documentation pré contractuelle et contractuelle.

De quel type d’assurance s’agit-il ?

Le contrat d’assurance voyage Touristra « Multirisque » a pour objectif de garantir les personnes physiques
assurées lors de leurs déplacements de loisirs ou professionnels en France ou a I'étranger et dont la durée

n’excede pas 90 jours consécutifs.

Qu’estce qui est assuré ?

¥ Annulation de voyage : remboursement des acomptes ou toute somme conservée
par l'organisateur du voyage, et selon les conditions de vente, lorsque I'Assuré est dans
I'obligation d'annuler son voyage avant le départ pour cause de :
. Maladie, accident, décés,
. Complication de grossesse,
Sinistre aux locaux privés ou professionnels,
Convocation devant un tribunal,
Convocation @ un examen de rattrapage,
Contre-indication de vaccination,
Licenciement économique,
Obtention d'un emploi ou stage par pdle emploi,
Dommages graves au véhicule dans les 48h avant le départ,
Mutation professionnelle,
Suppression ou modification des congés par 'employeur,
Vol des papiers d'identité.

¥" Transport manqué a laller (aérien ou de train): remboursement du codt
supplémentaire d'un nouveau billet a condition que I'Assure prenne le premier vol ou
train disponible

¥" Retard de transport (aller et retour) : indemnité en cas de retard d'avion ou train
supérieur a 4 heures

¥ Correspondance manquée : remboursement des frais de repas, de rafraichissement,
de transfert et de la nuitée d'hétel en cas de retard de transport (avion ou train)
entrainant une rupture de correspondance pour des raisons techniques ou
atmosphériques

¥ Interruption de séjour : indemnité lorsque le séjour est interrompu ou lorsque le billet
retour n'a pas été utilisé pour l'un des motifs suivants :

. Rapatriement médical de I'Assuré,

. Retour sans organisation par nos soins mais sur justification médicale auprés de
nos services

. Siun proche parent se trouve hospitalisé ou déecéde,

. Maladie, accident grave ou décés du remplagant professionnel ou de la personne
en charge de vos enfants mineurs ou d'une personne handicapée vivant sous
votre toit. Ces personnes doivent étre désignées a la souscription du contrat.

. Suite au décés du beau-frére, belle-soeur, gendre, belle-fille, beau-pére, belle-
mére, tuteur légal afin d'assister aux obséques,

. Suite a un sinistre survenu au domicile, dans la résidence secondaire ou dans
les locaux professionnels ou exploitation agricole,

. Convocation devant un Tribunal (témoin ou juré d'Assises)

s  Convocation pour la greffe d'un organe ou pour une adoption d'enfant.

v Bagages et effets personnels :
. Wol, destruction totale ou partielle
s  Perte pendant 'acheminement par une entreprise de transport
. Retard de livraison de bagages de plus de 24 heures,
. Frais de reconstitution des papiers d'identité en cas de vol pendant le voyage.

¥ Responsabilité civile a I’étranger : prise en charge des conséquences pécuniaires
lites a des dommages causés a un tiers et prise en charge de la défense.

L'intervention de I’Assureur est limitée aux montants indiqués dans le Tableau des
Montants des Garanties fourni dans les Dispositions Générales.

P9l Qu'est-ce qui n'est pas
assurée ?

¥ La garantie « Annulation de voyage » ne couvre
pas les frais de dossier ni la prime d'assurance.

¥ La prestation « Retard d'avion » ne s'applique pas
si I'Assuré est transféré sur une autre compagnie.

¥ La garantie « Retard de transport » n'est pas
cumulable avec la garantie « Correspondance
mangquée » et vice-versa.




E Y a-t-il des exclusions a la couverture ?

Les exclusions générales applicables au contrat :
Les guerres civiles ou étrangéres, les émeutes, les mouvements populaires,

La participation volontaire d'un Assuré a des émeutes ou gréves, rixes ou voies de fait,

Les conséquences de la désintégration du noyau atomique ou toute irradiation provenant d'une source d'énergie présentant un caractére de
radioactivité,

1 Sauf dérogation, un tremblement de terre, une éruption volcanique, un raz de marée, une inondation ou un cataclysme naturel sauf dans le cadre
des dispositions résultant de la loi n° 82-600 du 13 juillet 1982 relative a l'indemnisation des victimes de catastrophes naturelles (pour les garanties
d'assurance),

Les conséquences de I'usage de médicaments, de drogues, de stupéfiants et produits assimilés non ordonnés médicalement, et de I'usage abusif
d'alcool,

Tout acte intentionnel de votre part pouvant entrainerla garantie du contrat.

Les exclusions propres a chacune garantie ou prestation :
1 Chaque garantie comporte des exclusions telles qu'indiquées dans les Dispositions Générales.

. Ou suis-je couvert ?

Les garanties d'assurance s'appliquent dans le monde entier.

Quelles sont mes obligations ?

Sous peine de nullité du contrat d’assurance ou de non garantie :

o Lors de la souscription du contrat :
¢ Régler la cotisation (ou fraction de cotisation) indiquée au contrat.

o En cas de sinistre :
e Foumnir tous documents justificatifs demandés par I'assureur.

Quand et comment effectuer les paiements ?

. Les primes sont payables selon les modalités précisées lors de I'adhésion et dans les Dispositions Générales et Particuliéres.

E Quand commence la couverture et quand prend-elle fin ?

o La garantie « Annulation de voyage » prend effet le jour de la souscription au présent contrat et expire le jour du départ.

o Les autres garanties d'assurance prennent effet aux dates de voyage indiquées sur la facture délivrée par I'organisateur du voyage souscripteur
du contrat.

. Dans tous les cas, les garanties cessent automatiquement 90 jours aprés le jour du départ.

E Comment puis-je résilier le contrat ?

¢  Modalités de rétractation :
. L'adhérent a le droit de se rétracter de son adhésion si I'adhésion a été achetée plus de 30 jours avant la date de départ et si la période

de couverture est supérieure a un mois, avec effet immédiat dés la notification de la rétractation. Dans ce cas, vous pouvez vous rétracter
dans un délai de 14 jours a compter de la date de début de I'adhésion.

o Modalités de résiliation :

. Le contrat prend fin a sa date d'expiration et ne nécessite pas de démarche particuliére pour étre résilié a échéance.




